COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL TRIENIO
2024-2026

O processo de Avaliacdo Institucional ocorre sistematicamente desde 2001 por forca das
Portarias da Reitoria n° 34, de 26 de abril de 2001, e n° 49, de 24 de maio de 2001. Em
2004, desta vez por for¢a da Portaria n° 15, de 02 de junho de 2004, sustentada no art. 11
da Lei 10.861/04, foi criada e institucionalizada a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)
responsavel pelo processo de Avaliacao Institucional na UNIFENAS.

A finalidade da Comissdo Proépria de Avaliacdo Institucional é promover a realizagdo do
projeto de avaliacdo institucional, de modo a garantir a qualidade académica no ensino, na
pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento da pertinéncia e responsabilidade
social da UNIFENAS, utilizando para isto os resultados das avaliacbes externas, as
informacfes coletadas e planejadas a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

A CPA ¢, de acordo com seu regulamento, constituida por quatro representantes do corpo
docente, quatro representantes do corpo discente, trés representantes do corpo técnico
administrativo e trés representantes da comunidade externa, escolhidos entre os inscritos,
levando-se em consideracdo, na selecéo, o adequado perfil dos membros para o exercicio
das fun¢Bes da CPA e a participacéo de todos os campus (Alfenas, Belo Horizonte, Campo

Belo, Divindpolis, Pocos de Caldas e Varginha).

A Comissdo tem um mandato de trés anos e, apés selecionados, os membros sao
nomeados por portaria da Reitora. A Comissao atual foi designada pelas Portarias n° 53
de 30 de marco de 2022 e n° 10 de 01 de fevereiro de 2023. A préxima Comissao sera
eleita em 2025.

A CPA se reunira ordinariamente duas vezes por semestre e, extraordinariamente quando
for necessario. As reunifes ordinarias ocorrerdo nos meses de: marco, junho, outubro e

dezembro.

Atendendo ao disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, a
Autoavaliacdo Institucional para o triénio 2024 a 2026 tera trés relatérios:

1° relatério parcial foi disponibilizado no e-MEC em 31/03/2024, que conteve informacdes

e acdes desenvolvidas pela CPA em 2023.
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2° relatorio parcial a ser disponibilizado no e-MEC até 31/03/2025, que contera informacdes

e acdes desenvolvidas pela CPA em 2024.

3° relatorio parcial a ser disponibilizado no e-MEC até 31/03/2026, que contera informacdes
e acgOes desenvolvidas pela CPA em 2025, junto com o relatério integral do triénio 2024 a
2026, que contera, além das informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA em 2025,
discussdo do conteudo relativo aos dois relatorios parciais anteriores, analise global em
relacdo ao PDI e aos cinco eixos do instrumento (Eixo 1: Planejamento e Avaliacao
Institucional, Eixo 2: Desenvolvimento Institucional, Eixo 3: Politicas Académicas, Eixo 4:
Politicas de Gestédo e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica) e o Plano de Acdo de Melhorias da
UNIFENAS.

01. Metodologia

A CPA adotard uma metodologia participativa e utilizara diversos instrumentos e métodos
combinados, conforme necessidades e situacdes especificas. Os métodos adotados
deverdo partir do individual para o coletivo, favorecendo a convergéncia dos dados em
torno de objetivos comuns, bem como a busca compartihada de solugbes para os

problemas apresentados.

Os instrumentos de autoavaliacdo serdo 0s mais variados possiveis para balizar os

servigos prestados pela UNIFENAS. Dentre eles, citam-se:

01.1. Questionarios disponibilizados em periodos pré-determinados (amplamente

divulgados no site da UNIFENAS) em que:

e O corpo discente se autoavalia e avalia os docentes no exercicio das aulas teéricas e
préaticas;

e O corpo docente avalia suas turmas e se autoavalia;

e Os corpos discente e docente avaliam o atendimento (coordenacdo, secretaria do
Curso, tesouraria e xérox);

e Os corpos discente e docente avaliam a estrutura fisica da biblioteca, cantina, limpeza,
laboratdrios de informatica, recursos audiovisuais, secretarias: académica e de apoio e
recurso humano;

e O egresso avalia o curso e a Instituicdo em diferentes aspectos;

e Avaliacdo de desempenho do corpo docente pelo coordenador do curso;

e Avaliacdo de desempenho do coordenador do curso pelo supervisor de campus.

e O corpo discente avalia os estagios supervisionados;

e Osingressantes e concluintes avaliam o curso e a Instituicdo em diferentes aspectos;

e O aluno de pdés-graduacao se autoavalia, avalia o corpo docente, a orientagcéo, 0 curso



COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

VOCE PARTICIPA, AVALIA E A UNIFENAS MELHORA

em varios aspectos, os atendimentos e a infraestrutura fisica e tecnologia.

e Os alunos representantes de turma e NDEs avaliam o projeto pedagégico dos cursos e
0 proprio processo de avaliagdo (meta avaliacao)

e Os professores e representantes de turmas avaliam o Colegiado de curso

e Avaliacdo dos eventos e dos cursos de extenséo

e Avaliacdo da SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidente no trabalho);

e Os funcionarios que avaliam o chefe, a Instituicdo e se autoavaliam.

01.2 Entrevistas com pessoas das comunidades onde a UNIFENAS estd inserida,
escolhidas aleatoriamente, que avaliardo os servicos prestados pela UNIFENAS por meio

da extensao universitaria e estagios supervisionados.

01.3 Grupos de discuss@es com representantes de classes, coordenadores e NDEs para
discussdo dos resultados considerados discrepantes ou insatisfatorios para melhor

interpretacdo dos mesmos e elaboragdo dos respectivos Planos de Acao.

A tabulacdo dos dados e o calculo das métricas estatisticas serdo feitos pela Central de
Processamento de Dados que os encaminhara para a CPA. A CPA analisara
estatisticamente os relatérios e no caso de professor com desempenho insatisfatdrio
(média inferior a 7,0), os resultados serdo cruzados com os dados de outras avaliacdes tais
como a avaliagdo de desempenho do professor pelo coordenador, a avaliagdo da turma
realizada pelo professor e a autoavaliacdo. Comparar-se-a ainda os resultados do docente
em outras disciplinas ou na mesma disciplina em outras turmas, inclusive nos anos

anteriores.

O processo ensino/aprendizagem continuara a ser acompanhado pela Comissao Propria

de Avaliacdo Institucional, que gerara graficos bimestrais e relatorios, tais como:

e Gréficos bimestrais de Distribuicdo de Notas, Média das Disciplinas e Comparativo de
Distribuicdo de Notas no semestre para acompanhamento dos coordenadores de
cursos, discussao com os colegiados para elaboracao de Plano de Acéo, se necessario;

e Relatorio de comparacéo dos indices de aprovacao, por disciplina, apés o término do
semestre para elaboracdo de Plano de Acdo, se necessario;

e Relatorio das médias de acertos por questdo do Exame Geral Integrado para elaboragéo

de Plano de Acao, se necessario.
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Quanto aos resultados, estes serdo divulgados através de reunibes e discussdes
sistematizadas da CPA com os lideres dos setores; com 0s pro-reitores; em reunides de
colegiados e nos encontros de professores e coordenadores; divulgagédo via TIU WEB,
cartazes e no site da UNIFENAS dentro do link da Avaliaco Institucional; serdo enviados,
por e-mail gréficos e relatérios aos Coordenadores dos cursos, Diretoria de Graduagao,
Supervisores de campus, Pré-reitoria Académica, Pro-reitoria Administrativa; Pro-reitoria

de Planejamento e Desenvolvimento e Reitora.

Os coordenadores de cursos e de setores elaborardo Plano de Acdo em face aos
resultados insatisfatérios na Avaliagdo Institucional e das deficiéncias apontadas nos

guestionarios respondidos pelos ingressantes e concluintes.

Respeitando o principio Constitucional da dignidade da pessoa humana e a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD), os resultados da Autoavaliacdo e as melhorias implementadas
serdo amplamente divulgadas no site da UNIFENAS, quadro de avisos em geral, reunibes
dos diversos segmentos académicos, selo da CPA, circuito interno de TV de algumas das
recepcdes e cantinas, bem como pela radio e TV Universitarias.

02. Cronograma das Atividades Avaliac@es realizadas:

As avaliacOes abaixo enumeradas acontecem sistematicamente:

CATEGORIAS/SEGMENTOS PERIODO DAS

AVALIACOES

Publicacdo no site e envio de e-mail aos
docentes e discentes informando o periodo Julho e janeiro
da Avaliacao Institucional

Avaliacdo do docente pelo discente das aulas Julho ao final de agosto (1°

tedricas e praticas e das Atex, autoavaliacdo semestre).

discente Janeiro ao final de fevereiro
(2° semestre) (do semestre
anterior).

Semestral Julho ao final de agosto (1°

semestre).

Janeiro ao final de fevereiro
(2° semestre) (do semestre
anterior).

Avaliacdo da turma pelo docente e
autoavaliacdo docente

Julho ao final de agosto (1°
semestre).

Janeiro ao final de fevereiro
(2° semestre) (do semestre
anterior).

Avaliacéo do atendimento da coordenagéo
do curso pelo discente e docente
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Semestral

Avaliacao do curso e da estrutura fisica e
servigos pelos ingressantes

12 quinzena de abril.
22 quinzena de setembro.

Avaliacdo das ferramentas de avaliagéo e
recursos tecnologicos para as aulas remotas

Julho e agosto (1° semestre).
Janeiro/fevereiro (2°
semestre).

Emisséo de graficos de Distribuigbes de Notas
e de Médias das Disciplinas do 1° Bimestre,
gerados sistema

Abril (1° semestre).
outubro (2° semestre).

Emissao de graficos de Comparativo de
DistribuicBes de Notas; de Médias das
Disciplinas do 2° Bimestre, gerados pelo
sistema

Junho (1° semestre).
Janeiro (2°
semestre)

do semestre
anterior).

Emissao de relatdrios: percentagens de
acertos nas questdes do Exame Geral
Integrado; indice de aprovacgéao por disciplina;
tabela comparativa dos indices de aprovagéo
nas disciplinas entre os campus

Junho (1° semestre).
Janeiro (2°
semestre)

(do

semestre

anterior).

Prazo de envio a CPA do Plano de Agao
com o relatério de tomadas de decisbes em
face aos resultados insatisfatérios na
Avaliacao Institucional referente a
avaliacdo do semestre anterior

Outubro 1° semestre.
Abril (2° semestre).

Avaliacao pelo discente do Programa de
Nivelamento: tutor, contetido do programa,
ambiente virtual e autoavaliacéo

Maio (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliacao da pds-graduacéo stricto e lato
sensu (avaliagdo do docente pelos discentes;
avaliacéo dos docentes pelos coordenadores e
Avaliacado geral e da turma pelo docente)

Junho (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliagdo da Residéncia Médica do Hospital
Universitario Alzira Velano - HUAV

Junho (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliacéo das disciplinas optativas pelo
discente

Maio (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliacao do estagio supervisionado pelos
discentes

Junho (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliacao do curso, da Instituicdo e da
estrutura fisica pelos alunos formandos

Junho (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliacdo de desempenho docente pelo
coordenador do curso

Junho (1° semestre).
Novembro (2° semestre).

Avaliacdo de desempenho dos coordenadores
de curso pelo supervisor do cAmpus

Junho (1° semestre).
Novembro (2° semestre).
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CATEGORIAS/SEGMENTOS PERiODO~DAS
AVALIACOES

Avaliacdo do atendimento (secretarias
académica e de coordenacédo de curso,
central de atendimento/Protocolo (Alfenas), Julho ao final de agosto.
tesouraria e xérox) pelos discentes e
docentes

Anual
Avaliacao da estrutura: biblioteca, cantina,
limpeza, laboratérios de informatica, recursos
audiovisuais, secretarias: académica e de Julho ao final de agosto.
apoio e recurso humano pelos docentes e
discentes
Avaliacao do Projeto Pedagdgico do Curso
— PPC pelo NDE e representantes de Setembro.
turmas
Avaliacao da Avaliacao Institucional — Meta Setembro

Trienal avaliacéo pelo NDE e representantes de turma :
Avaliacao dos laboratérios didaticos Novembro/dezembro.
Avaliacdo pela comunidade Outubro.
Avaliacao pelos técnicos administrativos Maio.
Pesquisa de satisfag&o pelos usuarios das Os forrrjularlos f',C‘fim na

gy recepcao das clinicas durante
clinicas o
0 ano/semestre de avaliacao.

03. Avaliacéo do projeto pedagdgico
A avaliacdo dos projetos pedagogicos dos cursos ocorrera sistematicamente de 3
em 3 anos, sendo a préxima no ano de 2025.

O questionario sera respondido pelos professores do Nucleo Docente Estruturante

e pelos alunos que representam as turmas.

04. Avaliacéo do colegiado de curso

A avaliacdo de desempenho dos colegiados de curso ocorrera anualmente. Os
membros do Colegiado se autoavaliardo e os representantes de turma e professores

avaliardo o colegiado.
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05. Avaliacao do professor conselheiro

A avaliagcdo de desemprenho do professor conselheiro seré realizada pelos alunos,

anualmente, junto com a avaliagcao institucional do segundo semestre.

06. Avaliacdo dos cursos a distancia

A avaliacédo institucional dos cursos a distancia seguird 0 mesmo cronograma e
procedimentos dos cursos presenciais, porém 0s questionarios serdao adaptados
aos cursos, sendo que o aluno, além de se autoavaliar, avaliara o tutor/professor,

0 material e o ambiente virtual.

07. Avaliacédo da pos-graduacao

A avaliacdo dos cursos de poés-graduacdo lato sensu sera realizada em duas
etapas: uma primeira na metade do curso, em que os alunos se autoavaliarao e
avaliardo apenas os professores e uma ao final do curso, onde os discentes, além
de avaliarem os docentes da 22 fase, avaliardo o curso (contetdo e seus objetivos),
a estrutura fisica e a qualidade do atendimento da coordenacéao e funcionarios.

A avaliacdo dos cursos de pés-graduacédo stricto sensu (mestrado e doutorado)
ocorrerdo semestralmente e o questionario serd 0 mesmo da avalia¢do dos cursos
de poés-graduacdo lato sensu, mas os alunos avaliacdo também a orientacéo

recebida.

08. Avaliacéo pelos funcionarios

No primeiro semestre de 2024 havera aplicacdo de um questionario para que todos
os funcionérios da UNIFENAS, de todos os campus, possam se autoavaliar, avaliar
o seu chefe, avaliar a Institui¢cao, inclusive indicando pontos fortes e fragilidades da
mesma. Os funcionéarios avaliardo também os servigcos de limpeza, a cantina e o

Recurso Humano.
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Os chefes dos diversos setores avaliardo ainda os seus colaboradores e a
Instituicdo. A avaliagdo pelos funcionarios ocorrera sistematicamente de trés

em trés anos.

09. Avaliacao dos laboratérios didaticos

Os laboratorios didaticos serdo avaliados sistematicamente de trés em trés anos,
sendo a proxima em 2025, quanto a iluminacéo, ventilacdo, limpeza, espaco fisico,
ergonomia, estado de conservagédo, funcionamento e suficiéncia dos equipamentos
e materiais, conhecimento das normas e protocolos de seguranca, bem como, se

aplicavel, a qualidade do atendimento do técnico responsavel.

10. Avaliagcédo dos servi¢cos prestados

Anualmente, nas Clinicas, nos Hospitais e Nucleos Juridicos da UNIFENAS, os
beneficiarios pelos servicos prestados responderdo questionarios especificos e
adaptados para cada caso, sobre o atendimento e agilidade e eficiéncia do servico

do aluno, do professor/supervisor e funcionarios.

11. Avaliacédo pela Comunidade

Em 2025, havera a avaliacdo pelas populacées onde a UNIFENAS esté inserida:
Alfenas, Belo Horizonte, Campo Belo, Divinépolis e Varginha. As pessoas
responderdo um breve questionario sobre a contribuicdo da UNIFENAS para o
desenvolvimento e a melhoria de vida da populacédo em geral e a indicacdo de quais

servicos prestados pela UNIFENAS ela j& foi beneficiada.

Tal questionério ser& aplicado nas pracas, rodoviéaria, feiras ou grandes eventos,

de forma que pessoas de todos 0s niveis socioecondmicos possam participar.

A avaliacdo da comunidade ocorrera sistematicamente de trés em trés anos.
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12. Avaliacéo pelo egresso

No site da UNIFENAS, no link da Avaliacéo Institucional e na aba Portal do Egresso,
existe um questionario disponivel para o egresso avaliar o curso que concluiu, seja
da graduacdo ou da pos-graduacdo, a qualquer tempo. No questionario o aluno
avalia o conteudo do curso, a importancia do mesmo para sua ascensao

profissional, a biblioteca e a UNIFENAS.

13. Avaliagdo da Avaliacao Institucional

Os questionarios utilizados na Autoavaliacdo Institucional sdo constantemente
modificados atendendo as necessidades e as indicacfes dos proprios membros da
CPA ou de qualquer segmento envolvido. Com uma periodicidade de trés anos €
feita uma avaliacdo do processo avaliativo, quando serdo ouvidos alunos,

professores, funciondrios e gestores. A proxima avaliacdo ocorrera em 2026.

14. Consideracg0es finais

Do exposto, infere-se que a Avaliagdo institucional na UNIFENAS € um processo
continuo e sistematico de elaboracdo de conhecimento e de intervencdo pratica
gue permite corrigir rumos e tomar decisdes por meio de Plano de A¢cdo em busca

de um servico com qualidade e cada vez melhor.

Para o cumprimento deste planejamento, a CPA contara com o apoio operacional
e logistico da UNIFENAS e com recursos orgcamentarios previstos e submetidos a
aprovacao da Reitora e da Presidente da Mantenedora, alocados no orcamento
anual. A CPA podera requerer atraves da Pro-reitoria responsavel, as informacdes

sistematizadas de todas as unidades administrativas da Instituicao.

Alfenas (MG), marco de 2023.

Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA) - UNIFENAS
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